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_’/@\‘_ Ponad potowa Polakow zdecydowanie docenia
firmy stosujgce ekologiczne opakowania!

W jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami?

| - zdecydowanie sie nie zgadzam; 2 - raczej sie nie zgadzam; 3 - trudno oceni¢ | nie wiem; 4 - raczej sie zgadzam; 5 - zdecydowanie sie zgadzam

Cenie zachowania i postawy pro-eko Doceniam firmy, ktére dbajq o ekologie Doceniam firmy, ktore stosujq
eko-opakowania
] ] ]
2 2,3% £l En he 2 —or
5.2% 4.9% 3.6%
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W jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami?

| - zdecydowanie sie nie zgadzam; 2 - raczej sie nie zgadzam; 3 - trudno oceni¢ | nie wiem; 4 - raczej sie zgadzam; 5 - zdecydowanie sie zgadzam

Doceniam firmy, ktére stosujq opakowania Zwracam uwage na kraj pochodzenia Zwracam uwage na kraj, w ktérym produkt
tatwe do sprzgtniecia producenta zostat wytworzony

2 ‘ 1 1
2  5.9%

4.9% | 8%

5
38.5%
3
24.2%
o 4 40
36.7% 30 6% 29.2%
N
/Q\ Prawie 2/3 respondentéw zwraca uwage na to,

z jakiego kraju pochodzq interesujgce ich produkty.
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E— O stan dostarczanych przez firmy kurierskie produktow rrofesionalny Gperatertogtlyezny
obawia sie nadal ponad potowa z nas (58,3%)! Boimy sie dla
tez zamawia¢€ przez Internet produkty delikatne (56,7%). Twojego biznesu '

W kraju i za granica! 4

W jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami?

| - zdecydowanie sie nie zgadzam:; 2 - raczej sie nie zgadzam; 3 - trudno oceni¢ | nie wiem; 4 - raczej sie zgadzam; 5 - zdecydowanie sie zgadzam

Czesto martwie sie o to, czy produkty Obawiam sie zamawiac¢ przez Internet produkty
dostarczane przez firmy kurierskie lub pocztq delikatne (np. lustra, porcelana, perfumy),
dotrq do mnie w nienaruszonym stanie poniewaz mogq ulec uszkodzeniu

1 1

) 5.1% 8.5%
| B
0 2
12.5%

26.1% Zarejestruj swoja firme

juz teraz i z automatu
otrzymuj lepsze stawki.

11.8%

Zarejestruj sie
bezptatnie >>

Dostep do 50 firm kurierskich w 1 miejscu

24.1% nPost =m=- g dpd @ FedEx

as g OO0

23%

32.2% 26.1%



Czy w Twojej opinii informacja o ekologicznym sposobie pakowania
i zabezpieczania przesyiki powinna by¢ dostepna dla potencjalnego ACTIVE | divante
konsumenta (np. w formie informacji na stronie internetowej)?

Agencja Shopify

. PR & eCommerce
h | _,O\_ WDROZENIA ECOMMERCE
12,3% 7 N PERFORMANCE MARKETING

87,7% ankietowanych STRATEGIE | AUDYTY
chciatoby wiedziec,
ze dany sklep
internetowy pakuije

www.brandactive.pl

i | zabezpiecza
87,7% pl‘OdUkty w SPOSOb @ Postuchaj Podcastu
ekologiczny.

Merytorycznie o

eCommerce

Wyjgtkowi goscie
Historie sukcesow : :

, . Marcin Rudzik
Wartosciowa wiedza CEO W BRAND ACTIVE

BIO EKO

surowiec Z surowcow
biodegradowalny wtornych

standard

PLUS
. 3

extra

STRONG

www.marcinrudzik.pl
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Przesytka
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/@\‘_ 86,2% ankietowanych korzysta z zamowien
internetowych przynajmniej raz w miesiqgcu!

Jak czesto otrzymujesz paczki [ przesyitki?

kilka razy w roku kilka razy w tygodniu
13,8% | | 7,6%

raz w miesiqcu
19%

kilka razy w miesiqcu
59,6%

Ui

"W 2020 r. ponad 17,6 mln oséb w wieku 16—74 lata (60,9 proc. populacji) dokonywato
zakupow przez Internet. W latach 2016—-2020 systematycznie wzrastat odsetek osdb
zamawiajgcych lub kupujacych w sieci; w okresie tym zwiekszyt sie on o0 19,0 pkt proc.”

zrodto: opracowanie GUS

Getr

Opinie
w Twoim sk

eviewo

'wolich klientow,

eple Internetowym.

Przetestuj zadarmo do 50 opinii.

www.getreview.pl




W jakim stopniu zwracasz uwage ha nhastepujqgce
elementy dotyczqce paczki [ przesytki?

w 0golle nie zwracam uwagi ZWracam duzg uwage

czy paczka jest w stanie nienaruszonym

rodzaj zabezpieczenia produktdw w paczce

(folia bgbelkowa, papier itd.)

estetyka, schludnoéé opakowania (brak plam,

odpowiednie oznaczenie)

rodzaj opakowania (karton, koperta bgbelkowa itd.)
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~
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Najczesciej zwracamy duzqg uwage ha

to, w jakim stanie jest dostarczona
do nas paczka (57,3%) i na rodzaj uzytego
zabezpieczenia produktow (47,6%).

1%
.
|
b.8% 33.2% 57.3%
O,9%W ‘_ 41%
0,/% 40,7% 47 6%

1.5%— ~4 99
, W‘4,9/0

10,9% 46,0% 30,1%

2,4%W

9,3%  11,/% 44.8% 31,8%
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W jakim stopniu zwracasz uwage ha nastepujqce —: O s
elementy dotyczqce paczki [ przesyiki? ESthYkCI oraz schliudnosc
o o e, paczki i jej elementow jest
e . BN  Bise » 5 istotna dla ponqd
80% ankietowanych!

TN

2.5%
wielkoéé pudetka (m.in. czy jest odpowiednia | 979 1319 44 9% 30 8%
do zawartosci) ’ | ’ ’
3,6%W
tworzywo, z ktérego zrobione jest wypetnienie paczki 3 99 16 99 4159 2919
(papier, plastik, tworzywo biodegradowalne itd.) 0 7 0 o
ilo§€ odpadoéw z opakowania 13,9% 19,0% 37,0% 24.0%

informacja o sposobie segregowania odpadow

powstatych z elementéw opakowania (np. do 15,4% 22.4% 30,4% 23,5%
ktérego pojemnika nalezy wyrzucié)



WYPELNIENIA POWIETRZNE: L

"D ’ ;"L skutecznie chroniq zawartos¢ paczki Alr PrOtECt

SYSTEM

~ nhajbardziej ekonomiczne rozwigzanie

rowniez w wariantach eko i bio

poprawiajq wizerunek firmy

zajmujq niewiele miejsca magazynowego

ROSNIEMY RAZEM Z TWOJA FIRMA!

Czy ma dla Ciebie znaczenie to,

z jakiego materiatu wykonane jest
zabezpieczenie produktow

w przesytkach, ktore otrzymujesz?

trudno powiedziec tak
29,2% 31,7%

nie
39,1%



JesteSsmy zdecydowanie bardziej skionni do dokonywania
zamowieh w e-sklepach korzystajacych z zabezpieczen

z recyklingu (24,6%) oraz biodegradowalnych (27,2%).

Czy bytbys bardziej skionny do dokonania zamowienia w sklepie, ktory zwraca
uwage na to, by opakowania i zabezpieczenia produktéow byty zrobione z:

materiatdéw wtérnych [ z recyklingu

raczej nie zdecydowanie nie
6,2% | 2%
trudno | |
powiedzieC
23%

i -

raczej tak |

44 2% zdecydowanie tak

24.6%

materiatdow biodegradowalnych

raczej nie zdecydowanie nie

7.8 wma|ie 1,8%
trudno
powiedzie€
22.1%

E .

raczej tak —
41,1%

zdecydowanie tak
27,2%

Rosnqgca Swiadomos¢ klientdw dokonuje sie wraz z wymiang
pokoleniowq oséb posiadajqgcych site nabywczq, jak i rosnqcq
troskq o stan Ziemi. Trend ten wida¢€ nie tylko w dziataniach
marek, ktére chcq by¢ bardziej "eko” czy w rosnqgcym udziale
zywnosSci bio i wege na naszych stotach. Potwierdzajq to tez
wyniki badania, bo az 68,8% ankietowanych bytoby bardziej
sklonnych do dokonania zamoéwienia w sklepie, ktéry zwraca
uwage na to, by opakowania i zabezpieczenia produktéw byty
zrobione z materiatdw ekologicznych. Podobnie wysoki procent
(68,3%) ankietowanych bytby bardziej sktonny do dokonania
zamowienia w sklepie, ktéry zwraca uwage na to, by
opakowania i zabezpieczenia produktow byty zrobione

z materiatdw biodegradowalnych.

Wyniki ankiety wskazujq jednoznacznie na istotnoS¢ uzywania
opakowan i zabezpieczen, ktore zrobione sq z materiatdow
ekologicznych i biodegradowalnych i mogq stanowi€ przewage
konkurencyjnq. Aby jednak jg wykorzystag, sklepy beda musiaty
takie dziatania zakomunikowaé swoim potencjalnym klientom.
Przydatne mogq by¢€ wpisy blogowe pokazujace takie
zabezpieczenia i dziatania stymulujgce powstawanie User
Generated Content, w ktérych sami klienci zwrécq uwage na
proekologiczng postawe sklepéw (np. unboxingi, zbieranie
ocen).

W naszym systemie zbierania opinii odnotowujemy, ze
ekologiczno$¢ opakowan jest wazna nie tylko w sklepach
sprzedajgcych zywnos¢ organicznq. Przedstawione wyniki
badan potwierdzajqg nasze obserwacje, ze

Pawet Styperek
CEO
Get Rewiev



Nie jestem zaskoczona odpowiedziami respondentéw
na pytanie o znaczenie rodzaju zabezpieczenia
produktow w przesytkach dla decyzji o dokonaniu
kolejnych zakupbédw w wybranym sklepie
internetowym. Obechnie, gdy

. Nawet jezeli wiemy, ze zwrot czy wymiana
uszkodzonego przez niewtasciwe zabezpieczenie
w transporcie produktu odbedzie sie bezproblemowo,
chyba kazdy z nas poczuje irytacje na widok
np. wgnhiecionej lodéwki czy zbitych talerzy
w wymarzonym komplecie kawowym. Nawet najlepiej
skonstruowany proces obstugi reklamacji wiqze sie
przeciez z okreSlonym, krotszym lub diuzszym
czasem, w ktorym nie bedziemy mogli korzystac
z zakupionego produktu, nie moéwiqc juz o sytuacjach,
gdy byly to np. ostatnie sztuki na wyprzedazy
| zamiana na howy, hieuszkodzony egzemplarz nie
jest mozliwa. Na szczescie coraz wiecej sklepow
internetowych zdaje sobie z tego sprawe i dba
o wiasciwe zabezpieczenie przesyitek, aby unikngc
takich sytuacii.

Anna Przybyt
Redaktor Prowadzgca
mMagazyn E-commerce & Digital Marketing

Czy rodzaj zabezpieczenia produktow
w przesytkach wptywa na Twojq
decyzje o dokonaniu kolejnych
zakupow w wybranym sklepie
internetowym?

zdecydowanie nie wptywa

4.4%
raczej nie wptywa B zdecydowanie
18,.9% wptywa
19,2%

L

nie wiem
20.6%
raczej wptywa
36,9%

-

SPRZEDAZ-24.PL

Najwazniejszy adres




Czy zdarzyto Ci sie otrzymac
paczke [ przesytke
uszkodzonq w transporcie?

tak, wielokrotnie
4.5%

nie pamietam
10,7%

28,7%

nie
34,8%

21,3%

N BlQsSTAT

MORE THAN STATISTICS

tak, kilka razy

B LClIC 1 C1Z

Jest takie powiedzenie, ze maqdrzy uczq sie na swoich
btedach, a sprytni na btedach cudzych. Nad tym, jak uciec
od kosztownych pomytek w dostawie, gtowi sie wigkszos¢
przedsiebiorcow. | stusznie, bo koszty sq spore. Jesli jestes
doswiadczonym e-sprzedawcq, z pewnosciq wiesz

o haktadzie pracy zwiqzanym z pozyskaniem klienta,
procesem wysyiki i obstugaq zwrotéw czy reklamaciji.
Sprzedawcy szukajq sposobu, by dostarcza¢ towar jak
najtaniej i jak najszybciej. | zdawatoby sig, ze nic nie frustruje
konsumenta bardziej, niz otrzymanie spdznionego czy
niekompletnego zamowienia, ale jest cos takiego:
uszkodzony towar.

Tymczasem ponad potowa ankietowanych (54,5%)
zadeklarowata, ze otrzymata uszkodzonq przesyitke! | o ile
hiedotrzymanie terminu realizacji z powodu wydtuzonego
czasu kompletacji czy otrzymanie produktu niezgodnego

z zamowieniem z pewnosciq bedzie skutkowa¢ negatywnymi
opiniami i mniejszym prawdopodobienstwem polecenia
Twojego sklepu potencjalnym klientom, o tyle dostarczenie
uszkodzonego towaru bedzie skutkowato utraceniem
klienta na dtugi czas, najczesciej na zawsze.

W procesie wysytki odpowiednie zapakowanie zamoéwienia

jest kluczem do sukcesu. Az 41,3% os6b zadeklarowato, ze
uszkodzone opakowanie wierzchnie wptywa na uszkodzenie
zawartosci. Moze to by¢ wina sprzedawcy, ale nie musi, bo
az 39% pytanych wskazato, ze uszkodzeniom jest winna
niedbatos¢€ firm przewozowych, a 24,4% wskazato na
nieodpowiedni sposbéb transportu. Na szczescie mozna nad
tym pracowac.

Po pierwsze trzeba zmieni¢ sposéb pakowania, pamietajqc
o oznaczeniach wskazujgcych np. na towar kruchy. 20,2%
ankietowanych przyznato, ze karton byt zbyt duzy w stosunku
do zawartosci paczki. Mozna sprobowac zminimalizowaé
rozmiary paczki, aby nie zwieksza¢ wagi wolumetrycznej.
Warto tez przyjrze¢ sie firmom kurierskim. By¢ moze kurier,
ktory Swietnie wozi przesyiki duzych gabarytow, stabiej sobie
radzi z towarami kruchymi. W takim przypadku nalezy
zdywersyfikowa¢€ volumeny przesytek na kilka firm
kurierskich. W tej sytuacji najlepiej korzystac z platform
takich jak Globkurier — w ofercie posiadajqg one najlepsze
firmy kurierskie w jednym miejscu. Daje to mozliwos¢
szybkiego przesuniecia partii towaru na innego kuriera bez
koniecznosci podpisywania kolejnych uméw i otrzymywania
kilku faktur.

Justyna Trzupek
Chief Marketing Officer
Globkurier.pl

CENTRUM

BADAWCZO-ROZWOJOWE




Jakie bytly przyczyny uszkodzenia paczek lub ich zawartosci?

Pytanie zostato zadane tylko osobom, ktore zasygnalizowaty, ze otrzymaty przynajmniej jedng uszkodzonq paczke | przesytke.

W pytaniu mozna byto zaznaczyC wigcej niz jednq przyczyne.

uszkodzone opakowanie
niedbatos¢ firm przewozowych

nhieodpowiednie zabezpieczenie produktow

hieodpowiedni sposbéb transportu
karton zbyt duzy w stosunku do zawartosci paczki

zbyt mata ilo§¢ materiatu wypetniajacego paczke

niewtasciwie zabezpieczone produkty ptynne
wewnaqtrz paczki

nieodpowiednio dobrany rodzaj zabezpieczenia
wysyranego produktu

nieszczelne opakowanie
zawilgocenie paczki

brak wtasciwego oznakowania opakowania

pozostawienie przez kuriera paczki
w nieodpowiednim miejscu

zbyt duzo produktow wystanych w jednej paczce

13,9%
12,3%
9,9%

9,4%

41,3%
39,1%

29,4%

24.4%
20,2%
18,2%
17,4% |
NN
68% =
7 \ -
14,9% Uszkodzone opakowanie,

hiedbatosc¢ firm kurierskich
| nieodpowiednie
zabezpieczenie produktow
to najczesciej wskazywane
przez respondentow
przyczyny uszkodzenia
paczek oraz ich zawartosci.



Szukamy zabezpieczenia

ideal

Czy konsum




Jaki rodzaj zabezpieczenia produktéow w paczce Twoim zdaniem najskuteczniej

chroni produkty przed uszkodzeniem w transporcie?

Respondenci oceniali skutecznoS¢ kazdego z zabezpieczeh w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza oceng najnizszqg

(zdecydowanie nie zabezpiecza), a 5 najwyzszq (zdecydowanie skutecznie zabezpiecza).

Dla zwigkszenia wiarygodnoSci ocen obok nazw kazdego z rodzajow zabezpieczenia pojawito sie jego zdjecie.

Wyniki przedstawiajq Sredniq z ocen uzyskanych przez kazdy z rodzajow zabezpieczen.

wypetnienia powietrzne z tworzyw
biodegradowalnych

folia babelkowa

wypetnienia powietrzne foliowe
chipsy [ skropak | chrupki
wypetnienia papierowe

wypetnienia tekturowe [ makulatura

mata piankowa

wiorki drewniane
\ I /

N\ /
7 N\

3,95

3,90

3,63

3,92

3,92

3,36

3,27

Wedtug ankietowanych wypetnienia powietrzne z tworzyw
biodegradowalnych najskuteczniej chroniq produkty podczas transportu!

4,04

wypetnienia powietrzne z tworzyw : |
biodegradowalnych

wypetnienia powietrzne

foliows chipsy, skropak,

chrupki

o J

wypetnienia tekturowe,
s=wremen.  Makulatura

mMata piankowa

[

wiorki drewniane



Jaki rodzaj zabezpieczenia produktow w paczce z réznych wzgledow
preferujesz otrzymywac?

Respondenci wyrazali swoje preferencje dotyczqce kazdego z zabezpieczen w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznaczo
ocene najgorszq (zdecydowanie nie lubie ich otrzymywoc%, a 5 najlepszq (zdecydowanie je preferuje).

Dla zwigkszenia wiarygodnosci ocen obok nazw kazdego z rodzajow zabezpieczenia pojawito sie jego zdjecie.
Wyniki przedstawiajq Sredniq z ocen uzyskanych przez kazdy z rodzajow zabezpieczen.

B icdegiadowainyon 378
folia bgbelkowa 3,62
wypetnienia papierowe 3,44
wypetnienia tekturowe [/ makulatura 3,43
wypetnienia powietrzne foliowe 3,41
wiorki drewniane 3,20
chipsy [ skropak | chrupki 3,17
mata piankowa 3,04

\‘I

(4
_’/O\‘_ Klienci e-sklepow najchetniej otrzymujq produkty zabezpieczone
przy uzyciu wypetnien powietrznych z tworzyw biodegradowalnych.

W oczach konsumentow wypetnienia powietrzne
najskuteczniej chroniq produkty przed uszkodzeniem
w transporcie. Potwierdzajq to liczne testy, dzieki
ktorym wiemy, ze najlepiej amortyzujq one wstrzqgsy,
utrudniajq zgniecenie przesyiki i doktadnie wypetniajq
przestrzen wewnaqtrz paczki. Porbwnatbym je do
poduszek powietrznych w samochodach - sq réwnie
skuteczne, a przez to bezkonkurencyjne.

Pod lupe wzieto takze preferencje konsumentow.
WYyniki wskazujq na to, ze respondenci przychylnie
podchodzq do wypetnieh powietrznych, szczegoinie
biodegradowalnych. Co mogto sie przyczyni¢ do
takich wynikdbw? Wypetnienia powietrzne nie generujq
bataganu, a przed wyrzuceniem mozna zmniejszy¢
ich objetos¢ o ok. 95%, czego nie da sie zrobic

z wiekszosciq innych wypetniaczy. Wazne jest rowniez
to, ze wypetnienia powietrzne ze wzgledu na swojq
niskq wage sq obechie uznawane za najbardziej
ekologiczne rozwiqzanie w zakresie zabezpieczenia
paczek. Cieszy nas, ze

Dzieki temu firmy odpowiedzialnie mogq tqczy¢
ekologiczne rozwiqzania z zaspokojeniem potrzeb
swoich klientow.

Rafat Tannenberg
Prezes Zarzqdu
POLITAN Sp. z 0.0. S.K.A.



Nie trzeba nikogo przekonywacé do tego, jak wielkqg wage
przywiqzujqg konsumenci do opakowania i zabezpieczenia
przesytki. Wyniki badania, ktére CBR BioStat przeprowadzito na
zlecenie firmy Politan nie tylko potwierdzity to, ale przede
wszystkim dostarczyty pogtebionych informacji dotyczqcych
oczekiwah odbiorcéw przesytek.

Whnioski z analizy danych - pozyskanych bezposrednio w grupie
docelowej - wyznaczajq kierunek przysztych dziatah producenta
i ustugodawcy. Znajqgc potrzeby konsumentéw, wiemy, jak na
nie odpowiedzieC.

Co mnie zupetnie nie dziwi, ankietowani odpowiedzieli, ze
zwracajq najwiekszq uwage na skutecznos¢ ochrony produktéw
w przesyitce (w pieciostopniowej skali oceniano jq $rednio na
4.5, za$ najwyzsze znaczenie ma to dla wiecej niz dwéch
trzecich respondentéw). Ciekawych wnioskéw, do ktérych
prowadzi analiza wynikdw badania, jest jednak wiecej.

(érednia ocen nieco powyzej 4)

(srednia 4)

(niespetna 4).
Nie mniej interesujqce sq takze wysokie oczekiwania wyrazone
przez dwie trzecie ankietowanych zwiqgzane z dbatosciq o
Srodowisko naturalne. Wykonanie z tworzyw
biodegradowalnych lub surowcdéw wtérnych zyskato Sredniq
ocene 3,86, wiekszq niz niewielka waga opakowania czy
estetyka. Obserwujemy zatem wyraznie pro-ekologiczne
nastawienie konsumentow, ktére stanowi element
pragmatycznego stosunku do opakowan.

Rafat Piszczek
Prezes Zarzqdu
Centrum Badawczo-Rozwojowe BioStat

Na ile istotne sq dla Ciebie ponizsze cechy zabezpieczenia produktow
W przesyice?
Respondenci oceniali istotnos¢ kazdej z cech w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza najnizszy priorytet (zupetnie nieistotna

cecha), a b najwyzszy priorytet (bardzo wazna cecha).
Wyniki przedstawiajq Sredni priorytet uzyskany przez kazdq z cech.

skutecznoS¢ ochrony 4,5]
mozliwoS¢ ponownego wykorzystania 4,03
mozliwoS¢ zmniejszenia objetosci 403
wypetnienia podczas wyrzucania go ’
tatwoS€ w uprzqtnieciu 3,99
ekologicznosé (tworzywo
: ; y 3,86
biodegradowalne, z surowcéw wtérnych)
lekkos¢ 3,76
estetyka [ schludno$é 3,56
N X /
'/O\\ Sklepy internetowe powinny przede wszystkim dbac o skutecznq

ochrone produktow - jest ona dla konsumentow bardziej istotna niz
pozostate cechy zabezpieczen.



_’,@\7 Respondenci ceniq sobie sposéb zapakowania
produktu (70,2%) i schludnosé (66,6%) przesyiki.

W jakim stopniu uznajesz ponizsze stwierdzenia za trafne?

| - zdecydowanie sie nie zgadzam; 2 - raczej sie nie zgadzam; 3 - trudno oceni¢ | nie wiem; 4 - raczej sie zgadzam; 5 - zdecydowanie sie zgadzam

Sposob zapakowania produktu wptywa na Estetyka i schludnos€ przesytki ma dla Opakowanie oraz zabezpieczenie wewnqtrz
mojqg ogolng ocene sklepu internetowego. mnie duze znaczenie. paczki powinno by¢ zrobione z produktéw

biodegradowalnych lub pochodzi¢
Z recyklingu.

2 ]o 2 " ]20 y) ]
5.7% 3|/° 7.6% |/° 6.3% 3'3;%
3
3
21.1% 3 h
23.6% 22.5%
4 4 4

36.7% 35.2% 33.7%



W jakim stopniu uznajesz ponizsze stwierdzenia za trafne?

| - zdecydowanie sie nie zgadzam; 2 - raczej sie nie zgadzam:; 3 - trudno oceni¢ | nie wiem; 4 - raczej sie zgadzam:;

5 — zdecydowanie sie zgadzam

Nie lubie, kiedy zawartos¢ paczki
zabezpieczona jest wypetnieniem, ktore
generuje duzy batagan.

.
B °F
5
3 33.5%
21.1%
il
| 36.7%
N
’/O\‘

Lubie mie€ mozliwos€ ponownego
wykorzystania zardbwno opakowania, jak

i tego, co ma za zadanie chroni€ produkty

wewnatrz.

7.6% 22%

23.6%

4
35.2%

Az 70% osob zamawiajgcych produkty w sklepach
internetowych nie lubi, kiedy wypetniacze generujq batagan.

Osoby kupujqce przez Internet to juz bardzo dojrzate
spoteczenstwo, ktére nie mysli tylko o sobie, ale rowniez
o Srodowisku. Nalezy zauwazy¢, ze to miodzi ludzie
najczesciej poruszajg temat ochrony Srodowiska, wiec
mozna zatozy€, ze grupa "eko-konsumentéw” bedzie sie
z roku na rok poszerzata. Sugerujq to rowniez wyniki
badania, poniewaz az 67,9% respondentdow zgadza sie

z tym, ze opakowania i wypetnienia w e-commerce
powinny by¢ biodegradowalne lub pochodzi¢ z recyklingu.
Swiadomo$é spoteczenstwa to jedno, a potencjalne
wymogi stawiane w przyszioSci przez organizacje rzqdowe
to drugie. Niewykluczone, ze sklepy internetowe bedq
zobligowane wprowadzi€ zmiany w sposobie pakowania.
Czas pokaze.

Respondenci w badaniu w zdecydowanej wiekszosci
odpowiedzieli, ze estetyka opakowan ma duze znaczenie
i wptywa na ich ogblng ocene sklepéw internetowych. Im
bardziej rozwija sie e-commerce, tym wiecej przybywa
sklepdw internetowych, a co za tym idzie - konkurencja
staje sie coraz wieksza. Dochodzimy do momentu, ze
e-sklepy sq do siebie bardzo podobne (produkty, ceny,
jakosé obstugi), co sprawia, ze

My wszyscy, bedqc kupujacymi w Internecie, chcemy miec
przyjemne doswiadczenia z zakupdw i chcemy by¢
pozytywnie zaskakiwani przez sprzedajqcych.

Marcin Rudzik
CEO w Brand Active
podcaster w Merytorycznie o eCommerce






Czy uwazasz, ze sklep
internetowy stosujacy
ekologiczne opakowania oraz
zabezpieczenia produktow w
paczkach jest atrakcyjniejszy
od konkurencji?

nie
17,9%

tak
821%

N\
74

\Il

A
N\

domowykoszyk.p[

& ooriuszczacz |
o

. AW LA
_I_L!Hlm IIIII

Sklepy internetowe
oferujgce ekologiczne
wypetniacze

| opakowanie sq
atrakcyjniejsze

od konkurencji wedtug
8 na 10 konsumentow!

Twoj ulub Lony
domowy sklep

nternetowy

Jeff Bezos powiedziat kiedys, ze 3 rzeczy sie nigdy nie
zmieniq: klienci nadal bedq chcieli szerokiego wyboru
produktow, niskich cen i szybkiej dostawy. Wyniki to
potwierdzajq. Jesli doptaci€ za przesyike, to tylko
wtedy, gdy miataby dotrze€ do nas szybciej - tak
odpowiedziato ponad 70% respondentéw. Mozna byto
sie tego spodziewac. Ciekawostka jest taka, ze w tej
grupie najmniej zainteresowani szybkq dostawq za
dodatkowq doptatg sq ankietowani z najwiekszych
miast (powyzej 500 tys. mieszkancow).

A przesytka? Czy jej forma i uzyte materiaty ma dla
klientdw znaczenie? Ta sama grupa respondentéw

z najwiekszych miast jest tez najmniej
zainteresowana tadnym opakowaniem oraz
sposobem wypetnienia wolnej przestrzeni w paczce.
To klienci z mniejszych miast i wsi chetniej by za takie
udogodnienie doptacili.

Sposrod wszystkich sposobow pakowania
zamowien, za dodatkowa optatqg respondenci
najchetniej wybraliby paczke, ktéra ma wypetnienia
biodegradowalne. Takie wypetnienie zdobyto wiecej
gtosdw niz wypetnienie z recyklingu lub takie, ktore
mozna szybko zmniejszy€. Jak widaé, moda na “bio”
hie przemineta i klienci zwracajq uwage na to, co
dzieje sie z materiatem, z ktérego wykonana zostata
paczka.

Wojciech Grzeskowiak
CEO
Trustisto



Czy byibys sktonny zaptaci¢ nieco wiecej, wiedzqc, ze dzieki temu Twoje zamowienie
zostanie dostarczone:

TAK: 70,8% NIE: 29,2%
szyeciel s 50 s 150 5 0 0 s s
TAK: 59,6% NIE: 40,4%
iodsgradowainycn 51 i s s s s s S
biodegradowalnych
TAK: 57,3% NIE: 42,7%
iytom wyporion rcyana 5 ) 0 1 0 1 O A O
TAK: b1,5% NIE: 48,5%
o 1 smybko zmniciezve 1 A s s e e s s
tatwo i szybko zmniejszy¢
TAK: 44,9% NIE: 55,1%

W bardziej estetycznym opakowaniu
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70% ankietowanych
bytoby sktonnych
zaptacic nieco
wiecej, by otrzymac
swoje zamowienie
szybciej.

Do wypetnien w 100%
biodegradowainych
doptacitoby prawie
60% badanych, a do
wypetnien z
recyklingu - 57,3%.

Przesytki
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45,6% respondentow chciatoby wiedziec, jak wysoki jest Slad weglowy produktow, ktore

kupuja, a 40,8% oséb zadeklarowato, ze ta wiedza wptynetaby na ich decyzje zakupowe.

Czy uwazasz, ze Slad weglowy jest
hajbardziej wiarygodnym miernikiem
ekologicznosci produktow?

zdecydowanie nie
5,3%

raczej nie
8,1%

zdecydowanie tak
18,7%

raczej tak
26,2%

trudno ocenié [/ nie wiem
41,7%

Czy chciatbys znac slad weglowy
produktow, ktore kupujesz?

zdecydowanie nie
20,5%

zdecydowanie tak
18%

raczej nie
13,8%

trudno
powiedzie€
30,1%

raczej tak
27,6%

Czy wiedza na temat wielkosci Sladu
weglowego danego produktu
miataby wptyw na to, czy go
kupujesz, czy tez nie?

Z pewnosciq nie
12,7%

zdecydowanie tak
16,4%

raczej nie
14,5%

raczej tak
24 4%

nie wiem
32%



Ktory materiat uzywany do
zabezpieczania produktow

w transporcie ma wyiszy slad
weglowy?

Respondentom zostato wyttumaczone, czym jest Slad
weglowy | co ma wptyw na jego wysokoSC.

nie wiem i nie
— Interesuje mnie to
9,5%

nie wiem, ale
chetnie dowiem

si@ czegos na
ten temat
29.1%

wypetnienia
plastikowe

wypetnienia tekturowe 46,2%
15,2%

Slad weglowy okresla ilo§é wyemitowanych
gazow cieplarnianych podczas produkciji
danego wyrobu (lub przez dang organizacije),
ktore powodujq wzrost Sredniej temperatury
na Ziemi oraz zmiany klimatyczne.

ze wzgledu
wspomniane zmiany. Niestety,

Pocieszajgce sq za to postawy respondentéw,
poniewaz spory odsetek chciatby zna¢ slad
weglowy kupowanych przez siebie produktow,
a 40% ankietowanych zadeklarowato, ze
wskaznik ten miatby realny wptyw na ich
wybory. Licze na to, poniewaz w UE trwajq
prace nad etykietami Srodowiskowymi i w
niedalekiej przysziosci informacja o Sladzie
weglowym wreszcie bedzie tatwiej dostepna.
Od lat obserwuje promowanie w mediach
papieru jako materiatu przyjaznego
Srodowisku. Jest to dla spoteczenstwa
intuicyjne, gdyz papier jest pochodzenia
haturalnego oraz ulega procesowi
biodegradaciji.

Niestety, slad weglowy (i inne wskazniki
srodowiskowe) wypadajq bardzo stabo,
kiedy zestawimy rozwiqzania papierowe

z ich plastikowymi odpowiednikami. Zeby
by€ sprawiedliwym nalezy wspomnie¢€, ze
wadami plastiku sq trudnosci w recyklingu
(chociaz z papierem réwniez réznie bywa)

i trudnosci w usunieciu go ze sSrodowiska,
jezeli juz tam trafi (co niestety jest trudno
mierzalne, ale nie pozostaje bez znaczenia).
Brak etykiet Srodowiskowych oraz
promowanie w mediach papieru jako
rozwiqzania ekologicznego doprowadzito do
sytuacji, w ktorej

. Cieszy mnie, ze az
30% ankietowanych przyznato sie do
nhiewiedzy i wykazato che¢ zapoznania sie
z tematem. To Swiadczy o potrzebie rzetelnej
edukacji oraz komunikacji rzeczywistego
oddziatywania produktow na srodowisko.

Przemystaw Poszwa
Inzynier cyklu zycia produktu
tworca portalu eko-logicznie.com


http://eko-logicznie.com/




Plec: Wiek:

mezczyzna
42,8%

41 - 50 lat
30,5%

kobieta
57.2%

31 - 40 lat
31,7%

/—\ woreczkow
do lodu

[ W e

jeden ze swiatowych
PO I_ITAN lideréw w produkgji:

1982 klipsow

opatentowanych

20 - 30 lat
31,8%

Wyksztaicenie:

podstawowe

0,9%

wyzsze
50,1%

rekawow do pieczenia

zasadnicze
zawodowe
7,9%

Srednie
41,1%

folii spozywczej




Miejsce zamieszkania:

miasto powyzej 500
tys. mieszkahcow

19,3%
wies
20.1% miasto do
| 50 tys.
mieszkancow
20,6%
miasto do 100
do 500 tys. miasto od 50 do 100
mieszkancow tys. mieszkahcow

26,5% 13,5%

Dochod netto na osobe
w gospodarstwie domowym:

odmowa ponizej 500 zi
odpowiedzi — 0,8%
3,9%
od 501 zt
i do 1000 zt
powyzej |

3000 Z 1.4%

25,4%

od 1001 zi
od 2001 dozfao:; &
do 3000 zt e
33%

TRUSTISTO

Zwieksz skutecznos¢ Twojego sklepu

Ponad 300 sklepow korzysta
Z Trustisto kazdego dnia!

Napisz do nas: hello@trustisto.com




Badanie zostato objete honorowym Patronat nad badaniem obijeli:
patronatem Prezesa Urzedu Ochrony

Konkurenciji i Konsumentow: SZEF
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POSTAW NA POLSKIE

Firma z polskim kapitatem - 100%
podatkow ptacimy w Polsce.

opracowanie i projekt graficzny raportu:
Katarzyna Zarzeckao
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